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Via rapida para
el desplieqgue del sistema
de recetas electronicas

Ahora con la COVID-19, cada pais necesita una receta electronica nacional para
que la telemedicina funcione efectivamente. jAqui le explicamos como!

Resumen ejecutivo

El estado actual del mundo con la pandemia de la COVID-19 ha aumentado la impor-
tancia de la telemedicina. La telemedicina se utiliza ampliamente, y los contactos
fisicos se han reducido para prevenir la propagacién del coronavirus. Sin embargo,
para minimizar realmente los contactos fisicos y sacar el maximo provecho de la
telemedicina, los medicamentos deben ser prescritos electronicamente. La receta
electrénica no solo elimina la necesidad de visitar fisicamente al médico para ob-
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Introduccién tener la receta, sino que también permite el servicio de entrega digitalizada de los
Receta electrénica productos farmacéuticos.
Vision de conjunto La receta electronica puede utilizarse durante una pandemia de coronavirus y, en
de las recetas electronicas el proceso, su introduccién es una solucién a largo plazo y una parte de la digital-
Aspectos organizativos y nacionales izacion de la atencidn de la salud. Los beneficios de un sistema de recetas electroni-
Beneidos cas se reflejan tanto en una atencion médica mas segura como en el ahorro de los

L. . . costos de la atencion médica. Ademas, la implantacion de un sistema de recetas
Salud electrénica en Finlandia electrénicas permite el crecimiento de la infraestructura en el futuro.

SRS CRCERITENY El sistema de recetas electrénicas debe implantarse con rapidez para poder utilizarlo

Estado actual y aprovecharlo durante la pandemia de coronavirus. Sin embargo, el desarrollo de un
Futuro sistema seguro y confiable requiere una inversion inicial y tiempo. La confiabilidad
Recibus del sistema es una prioridad maxima en el manejo de los datos de los pacientes. El

retraso en el desarrollo de un nuevo sistema puede evitarse mediante la introduc-

El papel de Atostek cién de una soluciéon ya preparada, es decir, un producto de software.
en la salud finlandesa

Recibus es un producto de software de este tipo: un sistema de recetas electrénicas
estandarizado de clase mundial basado en la inversién nacional de Finlandia de mas
Caracteristicas y funcionalidad de diez afios y 300 millones de euros. En Finlandia, el desarrollo de la salud electroni-
Opciones de implantacién ca esta en marcha desde principios de la década de 2000, y ahora este conocimiento
puede utilizarse en el desarrollo de la salud electrénica en otros paises. Recibus es
una solucién nacional e interorganizacional que se implementa rapidamente con

¢;Cémo nacioé Recibus?

{Qué es lo siguiente? - Clinibus

éQUé esun S(;Sten”l'ad7 afios de desarrollo y conocimientos derivados del sistema nacional de salud de Fin-
e registros de saluar landia que lo respalda. Recibus, en Finlandia conocido como eRA resepti, es uno
Registro de bienestar social de los sistemas mas utilizados conectados a los servicios nacionales de Kanta en
Registro de imagenes Finlandia.

Registro personal de salud La creacion de una infraestructura de atencion médica digital puede comenzar con

las recetas electrénicas, ya que puede desplegarse como un moédulo autébnomo e
integrarse en otros sistemas de atencién médica a medida que avance el desarrollo.
La solucion deseada es un sistema nacional de registros de salud que proporcione
Prueba de recetas electronicas un almacenamiento centralizado de toda la informacién de salud generada en los
servicios de atencion médica de un pais. Recibus forma parte de Clinibus, un sistema
nacional de registros de salud entre organizaciones que ofrece un flujo continuo de
informacion dentro de una infraestructura de atencién médica digital. Atostek Ltd.
Produccion de fichas electronicas ha desarrollado el software desde 2012.
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Andlisis de vencimientos

Plan de fichas electrénicas
Produccion de recetas electronicas



ilizar una receta electronica, pero en el proce-
5o, es una solucion a largo plazo y una parte de la estrategia de salud electronica. La
creacion de una infraestructura de atencion médica digital puede comenzar con las re-
cetas electrénicas, ya que puede desplegarse como un modulo auténomo e integrarse
en otros sistemas mas generales a medida que avance el desarrollo. Con la introduc-
cion de Recibus, la version internacional del sistema finlandés de recetas electrénicas,
el pais puede obtener un sistema confiable rapidamente y sin los costos y retrasos de
desarrollo de un sistema a medida. De esta manera, un pais puede aprovechar inmed-
iatamente el sistema basado en la inversion nacional de Finlandia de mas de diez afios
y 300 millones de euros.

En el presente documento se examina principalmente la utilizacion de un sistema de
recetas electrénicas, pero también se consideran los beneficios de un sistema nacional
de registros de salud. En el segundo capitulo se ofrece una vision de conjunto de las
recetas electronicas y se examinan las ventajas de utilizar el sistema de recetas elec-
tronicas, teniendo en cuenta la sequridad de los pacientes, el desarrollo de la infrae-
structura y las consecuencias financieras. En el tercer capitulo se presenta la estrategia
finlandesa de salud electronica y el desarrollo de la digitalizacion de la atenciéon médica
nacional finlandesa, ya que esta experiencia puede utilizarse para acelerar el desarrollo
en otros paises. En el cuarto capitulo se presenta Recibus, un sistema de recetas elec-
tronicas interinstitucional desarrollado y basado en la solucion utilizada en Finlandia.
En el siguiente capitulo se examina la importancia de un sistema nacional de registros
de salud y se presenta el sistema nacional de registros de salud Clinibus, de caracter
interinstitucional. El sistema nacional de registros de salud es una solucion integral que
combina diferentes servicios electréonicos y proporciona un almacenamiento centraliza-
do de la informacion de salud generada en los servicios de salud del pais.

El sexto y ultimo capitulo es una sugerencia para una hoja de ruta para la implement-
acion de Recibus y Clinibus.



Receta electronica

Vision de conjunto de las recetas electronicas

La receta electronica (receta-e, RecetaE, Rx-e, Rxe, receta electronica) ofrece a los profesionales de la salud
una forma electronica de generar y enviar un pedido de receta directamente a una farmacia desde el lugar de
atencion. La receta electronica mejora la seguridad del paciente y la calidad de la atencién, ya que las recetas
electronicas son inequivocas, los farmacéuticos no tienen que interpretar la letra y no se requiere una visita
fisica al centro de salud, lo que es importante en el caso de la COVID-19. Los sistemas avanzados de recetas
electronicas funcionan como prescriptores autonomos. Estos sistemas permiten a los profesionales de la
salud crear y renovar recetas para pacientes individuales, dispensar medicamentos y ver la ficha del paciente.
El sistema puede conectarse a la farmacia y puede integrarse en el registro electrénico de pacientes (RME).

Aspectos organizativos
y nacionales

La salud electronica puede utilizarse para
crear una plataforma de atencién médica
nacional y un centro en el que se puedan
conectar diferentes servicios, siendo la re-
ceta electronica uno de los servicios. Sin
embargo, sin una estrategia comun y un
desarrollo organizado, lo mas probable
es que varias organizaciones empiecen a
utilizar programas y sistemas distintos, y
conectarlos mas tarde resulta laborioso. El
inicio mas temprano posible de la creacién
de un sistema integrado permitird un in-
tercambio eficaz de informacion entre los
servicios y reducira los problemas en el
futuro debidos a incompatibilidades entre
los diferentes sistemas.

Con el uso de un sistema de recetas elec-
trénicas interinstitucional, las recetas no
se extienden a varios servicios, sino que
se almacenan de forma centralizada. En
general, un sistema interinstitucional
permite la escalabilidad y crea una base
sostenible para el futuro y la expansidn
de los servicios. Ademas, cuando se utiliza
un sistema interinstitucional, se utiliza la
misma interfaz de usuario en varios sitios
de tratamiento, y los profesionales de la
salud no tienen que aprender un nuevo
sistema cuando cambian de lugar de tra-
bajo. Al mismo tiempo, las API (Interfaces
de Programacion de Aplicaciones) de in-
tegracién bien disefiadas hacen posible la
implementacion de interfaces de usuario
competitivas en el futuro.

Beneficios

Beneficios generales

El sistema de recetas electronicas ofrece
muchos beneficios a todas las partes, in-
cluyendo al gobierno, los prestadores de
atencion meédica, los profesionales de la

salud, los farmacéuticos y los ciudadanos.
Los beneficios se reflejan tanto en una
atencion médica mas segura como en el
ahorro de los costos de la atencion méd-
ica y el crecimiento de la infraestructura.
Sin embargo, el despliegue requiere una
inversion inicial, y los costos de desarrollo
y mantenimiento del sistema deben ten-
erse en cuenta al considerar los posibles
ahorros.

Para una atencion médica mas segura, la
prescripcion electrénica permite transfer-
ir electronicamente, sin errores, recetas
precisas e inequivocas del prestador de
atencion médica a la farmacia. En com-
paracion con las recetas en papel o por
fax, las recetas electronicas mejoran el
cumplimiento normativo de los medica-
mentos mediante la eliminacion del riesgo
de perder una receta. Ademas, las recetas
estan siempre actualizadas y son visibles
inmediatamente para los farmacéuticos y
otros médicos. Cuando se utiliza un siste-
ma de recetas electroénicas, un profesional
de la salud puede ver la ficha de medic-
amentos del paciente desde un almace-
namiento centralizado, lo que hace que la
receta de medicamentos sea mas segura,
evita la duplicacion de medicamentos y
reduce el abuso de farmacos. Se puede
asegurar una sustitucion confiable de los
farmacos utilizando una base de datos
de farmacos compatibles. Como el méd-
ico puede ver la ficha de medicamentos
prescritos a un paciente, se puede hacer
un seguimiento del uso de farmacos del
paciente mediante la cantidad de recetas
de sustancias controladas recibidas, lo que
reduce la probabilidad de que se prescriba
mas de la cuenta o se acuda a varios méd-
icos para obtener mas recetas.

La receta electrénica puede proporcionar
una atencién médica mas segura, aumen-
tar la seguridad de los pacientes y mejorar
la calidad de la atencidn, lo que constituye

una ventaja importante, y los beneficios
que aporta son dificiles de medir plena-
mente desde el punto de vista financiero.
Una de las razones para introducir la re-
ceta electronica es hacer que las recetas
y su uso sean mas eficaces en funcién de
los costos vy, por lo tanto, supongan un
ahorro. La receta electronica permite ren-
ovar rapidamente las recetas, lo que sue-
le suponer una carga para el trabajo del
médico. También asegura que el paciente
pueda recoger el medicamento a tiempo.
Otras practicas que ahorran tiempo al
prescriptor y, por lo tanto, traen consigo
ahorros son la nula necesidad de localizar
las recetas en papel dentro de la consulta
ni tener que reimprimir las recetas perdi-
das. Ademas, la cancelacién de las recetas
electrénicas es facil en comparacién con
las versiones en papel.

Desde la perspectiva del paciente, un sis-
tema de recetas electronicas puede ahor-
rarle tiempo y dinero a la hora de recoger
sus medicamentos. Un sistema de recetas
electronicas permite que las medicinas
estén listas y esperando a los pacientes
cuando llegan a la farmacia, acelerando
asi la recogida de la receta. Ademas, el
sistema de recetas electronicas puede pro-
porcionar un almacenamiento mas preci-
so de los medicamentos en las farmacias
si dicho sistema esta conectado al sistema
de gestion de almacenes (SGA) de la far-
macia. El almacenamiento preciso evita
visitas innecesarias a la farmacia cuando
los medicamentos del paciente no estan
en stock.

Coronavirus

En la primavera de 2020, el coronavirus
ha puesto a prueba la capacidad de at-
encién médica en todo el mundo. Los
profesionales de la salud estan operando




Kanta

en condiciones extremas, y los recursos disponibles se di-
rigen al tratamiento de pacientes con coronavirus en varios
paises. Sin embargo, al mismo tiempo, las personas también
necesitan atencion médica general para otras enfermedades
y dolencias. La accion general para controlar la propagacion
del coronavirus ha consistido en reducir el contacto fisico,
lo que ha dado lugar a un acceso limitado a los servicios.
Esto ha aumentado la demanda de telemedicina, con refer-
encia a la atencién médica a distancia. Uno de los servicios
eficaces de apoyo a la telemedicina y a la atencidon médica
necesaria es la receta electronica, que ha demostrado su
rentabilidad y su importancia a gran escala. Como segun-
do sistema de aplicacion, considerablemente mas amplio, el
sistema de registros de salud electronicos (HME) facilita el
acceso a la informacion sobre la asistencia médica en todas
las organizaciones de atencién de la salud.

La legislacion sobre las recetas electronicas varia considera-
blemente en los distintos paises, lo que afecta a laformay la
rapidez con que se puede introducir la receta electrénica o a
las medidas que se pueden adoptar. Los paises en los que se
aplican parcialmente o no se aplican en absoluto las recetas
electrénicas han sequido diferentes estrategias para utilizar
la receta electrénica durante la pandemia de coronavirus.
El Gobierno de Australia ha decidido acelerar la aplicacion
de la receta electrénica para ayudar a proteger a las per-
sonas que corren mayor riesgo de exposicién a la COVID-19

con una inversion de hasta 5 millones de délares en 2019-20
(1). Ademas, en Grecia, el coronavirus ha acelerado la im-
plementacion de la receta electrénica, y en abril de 2020
se puso en marcha un nuevo sistema de recetas electréni-
cas para los ciudadanos vulnerables. Por otra parte, en abril
de 2020 Nueva Zelanda introdujo nuevas normas relativas
al Servicio de recetas electrénicas de Nueva Zelanda, que
fue utilizado por el 29% de los consultorios de médicos de
cabecera en diciembre de 2019, y otras normas temporales
durante la alerta de Covid-19 para apoyar la receta electréni-
ca (2 3).

En Finlandia, donde se utilizan tanto un sistema nacional de
registros de salud electrénicos como la receta electronica,
ha sido posible transferir los servicios ordinarios de atencion
médica a servicios remotos. La infraestructura desarrollada
ha permitido la introduccidn de nuevas actividades cuando
la informacion estd centralizada, se utilizan autenticacién y
autorizacién electronicas solidas tanto para los ciudadanos
como para los profesionales, y los servicios de atencion de
la salud estan conectados con la institucién de seguridad
social y los servicios de bienestar social. Tanto los casos
de coronavirus notificados por las autoridades finlandesas
(mayo de 2020) (1188 / 1 M de poblacién) como el nimero
total de muertes (55 /1 M de poblacién) estan bajo control,
y las unidades de cuidados intensivos han sido suficientes
durante la pandemia en Finlandia.



Salud electronica en Finlandia

En Finlandia, el desarrollo de la salud electrénica esta en marcha desde principios de la década de 2000, y
ahora este conocimiento puede utilizarse en el desarrollo de la salud electrénica en otros paises. El sistema
de salud finlandés se basa en los servicios de salud publica a los que tienen derecho todas las personas que
viven en un pais. Segun la Constitucién finlandesa, las autoridades publicas deben garantizar unos servicios
sociales y médicos adecuados para todos. Ademas, la atencién médica finlandesa cuenta con el apoyo de
numerosos servicios de salud privados que operan en Finlandia.

USER GROUPS
Healthcare service providers

Kanta services

Primary care organization
Hospital districts
Private healthcare providers

Prescription centre
Prescriptions  Dispensations
Renewals Reservations

Providers of social services

Patient data repository

Pharmacies

Healthcare professionals

eHealth Digital

Service Insfrastructure for eHealth

Receivers of medical
sertificates

Citizens
and apps used by them

Etapas de desarrollo

En el siglo XXI, Finlandia ha desarrolla-
do un archivo nacional de informacién
sobre la salud y ha introducido la receta
electrénica en todo el pais. La evolucién
comenzd en 2002, cuando el Gobierno
finlandés decidié que Finlandia debia con-
tar con un sistema de registros de salud
electronicos interoperables en todo el pais
para finales de 2007. En 2005 se llegd a
un acuerdo sobre el Archivo Nacional de
Informacién de salud (Kanta). En 2007
se definio el proyecto de creacion del
deposito nacional de Kanta, y también en-
tré en vigor en Finlandia la ley de receta
electrénica. La introduccion de las rece-
tas electronicas avanzoé primero para que
todas las farmacias finlandesas pudieran
recibir recetas electrénicas en 2012, y diez
afios después de la entrada en vigor de la
ley, la receta electrénica pasé a ser oblig-
atoria en Finlandia en 2017. Los servicios
de recetas electronicas estan conectados
a la base de datos farmacéuticos que pro-
porciona a los profesionales informacion
unificada y actualizada sobre medicamen-
tos y sustancias medicinales para recetar y
dispensar medicamentos.
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El servicio de recetas forma parte de una
solucion integral de Kanta. Otras partes
importantes son el deposito de datos de
pacientes que contiene registros de salud
y el archivo de datos de imagenes, el ar-
chivo de datos de clientes para los servi-
cios de bienestar social y las paginas de
My Kanta para que los ciudadanos puedan
consultar sus fichas médicas y recetas.
Dado que los servicios de Kanta son un
servicio nacional, se crean en estricto
cumplimiento de las normas y documen-
tos estructurados como las especifica-
ciones HL7. El concepto de Servicio de
Kanta requiere especificaciones de inter-
faz HL7 para asegurar la interoperabilidad
de los mensajes y documentos producidos
por los sistemas vinculados a los servici-
0s. Ademas, la Institucion de Seguridad
Social de Finlandia (Kela) ha publicado los
codigos fuente de CDA-API de Kanta en el
servicio Github para facilitar las pruebas
conjuntas y poder recibir sugerencias de
mejora. Los servicios de Kanta se basan en
la legislacién, y se han necesitado varias
nuevas legislaciones para permitir las nue-
vas caracteristicas.

Estado actual

Los Servicios de Kanta se han convertido
en una piedra angular de la asistencia
médica finlandesa. Kanta ofrece servicios
digitales para el bienestar social y el sector
de la salud formando un concepto de ser-
vicio Unico. Los servicios basicos de Kanta
se han desplegado por etapas desde 2010,
y ademas de la receta electronica, la fi-
cha electronica, el depdsito de datos de
imagenes y el depdsito de bienestar social
estan ahora en uso. El proyecto de desar-
rollo actual y una parte importante de
la futura asistencia médica es el Registro
personal de salud de Kanta. El despliegue
de produccion de este servicio de Kanta
ya esta en uso, y los usuarios individuales
pueden ingresar informacion sobre su bie-
nestar a partir de las solicitudes aproba-
das. En el futuro, los datos del Registro
personal de salud pueden ser compartidos
con los profesionales del bienestar social y
de la salud, pero en un primer momento
la nueva legislacién de la ley de datos de
clientes tiene que entrar en vigor.




Estadisticas de Kanta
en abril de 2020:

Archivo de pacientes clinicos:
1,9 Mil millones de documentos

archivados

2 millones de accesos mensua-
les a las paginas de My Kanta

mas de 5 millones de recetas
dispensadas

2 millones de recetas prescritas

Futuro

Los servicios de Kanta estan en continuo
desarrollo y son cada vez mas completos.
Para ampliar los servicios de Kanta, tam-
bién es necesario desarrollar una nueva
legislacion. En 2019 se aprobd en Finlandia
una nueva ley sobre el uso secundario de
los datos médicos, de modo que los da-
tos médicos y sociales personales puedan
utilizarse de manera segura para ciertos
fines secundarios, como la investigacion
y la estadistica, la innovacion y el desar-
rollo, la gestién de los conocimientos, la
ensefianza y la planificacion de la autori-
dad. La legislacion era necesaria porque,
en primer lugar, los datos sélo pueden uti-
lizarse con el fin para el que se han regis-

trado inicialmente, es decir, el uso clinico.

En un mundo globalizado, el futuro de
la atencion médica sera internacional, y
los servicios cruzaran las fronteras. A la
vanguardia, Europa esta desarrollando la
infraestructura para los servicios electroni-
cos de salud transfronterizos, y los ciu-
dadanos finlandeses fueron los primeros
pacientes de la UE en poder hacer uso de
la medicina de otro pais. Desde enero de
2019, los ciudadanos finlandeses pueden
obtener recetas electrénicas en las farma-
cias de Estonia y Croacia desde septiem-
bre de 2019.



Recibus

Recibus es un sistema nacional de recetas electronicas entre organizaciones que se aplica como una solucién
nacional para los organismos gubernamentales o como una solucién corporativa para las organizaciones de
atencion médica. También se puede utilizar como un complemento para los sistemas de telesalud o de RME.
Recibus es una version desarrollada de resepti eRA finlandés y creada de acuerdo con las especificaciones na-
cionales finlandesas, que se adhieren a las normas internacionales. Recibus se puede integrar en los sistemas
RME ya existentes o se puede utilizar como una aplicacion web independiente.

El papel de Atostek
en la salud finlandesa

Atostek es una empresa de software
finlandesa con 20 afios de experi-
encia en el desarrollo de sistemas
y una solida experiencia en aplica-
ciones médicas y de salud, desar-
rollo de productos industriales y
sistemas de informacién del sector
publico. Atostek ha desarrollado
servicios de receptas electronicas
que permiten a los profesionales y
organizaciones de la salud y el bie-
nestar social unirse a los servicios
finlandeses de Kanta de forma rap-
ida y conveniente. En la actualidad,
Atostek conecta mas de 20 siste-
mas diferentes de registros médicos
electrénicos y clinicos al Registro
Nacional de Salud de Finlandia y
fue elegido como prestador de una
solucion de integracion a nivel na-
cional en 2019.

¢{Como nacioé Recibus?

Finlandia se encuentra entre los primeros
paises en los que las autoridades desarr-
ollaron servicios nacionales para la receta
electrénica. Atostek fue una de las pri-
meras empresas del sector privado que
decidié unirse a los servicios para propor-
cionar valor afiadido a los prestadores de
servicios médicos. Sin embargo, el Regis-
tro Nacional de Salud finlandés consta de
varios servicios nacionales, y todos ellos
tenian interfaces complejas y diferentes
desarrolladas sobre estandares internac-
ionales, pero con extensiones especifica-
das para su uso en Finlandia. En 2012 el
sistema nacional de registros de salud fin-
landés carecia de un entorno de pruebas
donde se pudiera probar la funcionalidad
de las integraciones. En ese momento, las
interfaces de integracion en el sistema

nacional de registros de salud finlandés
estaban en constante cambio y no adopt-
aban una posicion inequivoca en todos
los casos de uso. No existia un catalogo
de requisitos y, al mismo tiempo, algunos
de los requisitos se contradecian entre si,
lo que ha hecho que el trabajo de los de-
sarrolladores sea mas dificil. Para incorpo-
rarse a los servicios, Atostek ha tenido que
averiguar y exigir respuestas y pasar por la
burocracia, incluidos los procesos de prue-
ba y las solicitudes de permisos.

Ademas, en los primeros dias de desarrollo
no se disponia de una interfaz de usuario
nacional para los profesionales de la salud
para recetas electronicas. En 2014 Atostek
cre6 Recibus en produccién finlandesa
como resepti eRA para llenar el vacio, y su

objetivo era ser la interfaz nacional para
la receta electronica. Recibus permite que
las recetas se hagan a bajo costo y con
tramites burocraticos. Recibus forma par-
te de una solucion mas amplia llamada
Clinibus, la versién internacional desarrol-
lada por Atostek para los servicios finland-
eses de registros de salud. eRA es el servi-
cio de integracion de Kanta mas utilizado
en el sector privado finlandés. Atostek ha
sido capaz de lanzar al mercado el sistema
nacional de registros de salud finlandés a
una version internacional exportable llam-
ada Recibus y Clinibus con la ayuda de la
financiacion de Business Finland.




Caracteristicas y funcionalidad

Recibus es una solucidon completa para empezar a utilizar las recetas electrénicas en un pais, region u organizacion.
Recibus es un servicio en nube basado en un navegador y esta disponible en tiempo real en todas partes y para todas
las organizaciones configuradas en el sistema. Es una solucion centralizada que permite a todas las farmacias adheridas
acceder a las recetas y a los profesionales de la salud ver la ficha completa de recetas de un paciente.

Facilidad de uso

La interfaz de usuario esta disefiada

de una forma sencilla, de modo que sea
rapida de aprender y facil de usar. Los
registros de los pacientes y todas las
fichas de recetas estan visibles

de un vistazo.

Desde el punto de vista del médico:

+ El médico puede crear, renovar y
cancelar recetas ademas de ver la ficha
de medicamentos del paciente.

Desde el punto de vista del farmacéutico:

+ El farmacéutico puede dispensar una
receta y ver la ficha de medicamentos
del paciente.

Desde el punto de vista del paciente:

« El paciente sélo necesita probar
su identidad al médico y al
farmacéutico.

Compatibilidad

Pueden prescribirse recetas asi como
consultar la ficha de recetas del paciente
desde cualquier dispositivo conectado a
Internet, también con dispositivos movi-
les. Recibus es compatible con

Windows, Mac, Android e iOS.

Pista de auditoria

Recibus contiene una pista de auditoria
con registros de acciones y errores de los
usuarios con los que se pueden seguir y
rastrear facilmente el uso y las situacio-
nes de error. El registro es compatible
con el Reglamento General de Protec-
cion de Datos (RGPD) y cumple con los
requisitos nacionales de Finlandia de
acuerdo con la legislacion.

Autenticacion, autorizacion y
firmas digitales con smart card

Recibus es una solucién segura. Los
profesionales de la salud en hospitales y
farmacias se autentican con una smart
card. Sélo las personas autorizadas tie-
nen acceso a los registros y pueden ver
la informacidén del paciente. Todas las
recetas se protegen con la firma digital
de cada médico.

El flujo de trabajo de un médico y un farmacéutico

e + B

1. Authenticate

Phycisian
2 E{‘,tertt,ze 3, View all
patient the patient's
prescriptions
Pharmacist
Estandares

Recibus ha sido desarrollado de acuerdo
a las especificaciones nacionales finlan-
desas que se adhieren a los estandares
internacionales. Recibus cumple con HL7
V3y CDA R2.

Base de datos de recetas

La base de datos de recetas es una

base de datos interna para almacenar
informacién sobre las recetas, como los
estados de las recetas y las dispensas.
Tanto las funciones de los médicos como
las de los farmacéuticos utilizan esta
misma base de datos, lo que permite
sincronizar los datos para todos los
usuarios en todo momento.

Recibus SmartCard

El servicio Recibus incluye un controlador
de SmartCard para (a) la autenticacién
con una smart card y (b) la firma elec-
tronica. El controlador esta disponible
para Windows, OS X, Android e iOS. La
SmartCard de Recibus puede adquirirse
también como un servicio independiente
para permitir una autenticacion y firma
digital fiable en otros sistemas clinicos.

4, Create,
renew or cancel
prescriptions

1
22

5. Sign actions

=V

4. Select
and dispense
prescriptions

Servidor de cédigos

El servicio de cédigos gestiona estructu-
ras de datos uniformes para los registros
de salud de los pacientes y los documen-
tos de los clientes de atencion social.

El servicio de codificacién utilizado se
acuerda caso por caso, pero en Finlan-
dia se utiliza el Sistema de Clasificacion
Anatémica, Terapéutica, Quimica (ATC)
por parte de Recibus.

Registro de organizaciones de
prestadores de atencion médica
y farmacias

Recibus proporciona un registro o apoya
el uso de un registro nacional para
supervisar la informacién de las organi-
zaciones sociales y médicas privadas y
publicas. El registro se utiliza para identi-
ficar a las partes que utilizan el servicio.



Patient

information

system *

Recibus
GUI layer

Web-GUI for
phycisians

Web-GUI for
pharmacists

Web-GUI for
officials

* Integration to pharmacy and
patient information systems are possible,
but not inclueded my default

Base de datos de medicamentos

La base de datos de medicamentos
contiene informacion sobre medicamen-
tos y sustancias medicinales a efectos de
receta y dispensacién de medicamentos.
Se pueden sustituir farmacos de forma
confiable mediante una base de datos de
farmacos compatibles. La base de datos
de medicamentos la determina cada pais
y puede actualizarse automaticamente
desde un sistema nacional a Recibus.

Registro de profesionales
de la salud

Recibus proporciona un registro o apoya
el uso de un registro nacional para
supervisar a los profesionales de la salud
autenticados con el fin de autorizar a los
profesionales confirmados.

WWW-portal
for direct use
via browser

Recibus
business
logic layer

CDA R2
generation
service

Broken services
(GIVATE))

Authentication,
authorization
and digital
signatures

National back-end services
or other optional integrations

Interfaz de integracién con
los sistemas RME y los sistemas
farmacéuticos

Recibus puede integrarse en el sistema
RME existente y cuenta con una API de
integracion completa para la integracion
RME. En segundo lugar, Recibus puede
integrarse en sistemas farmacéuticos
como el sistema de gestion de alma-
cenes de farmacia. Esto permite que

el SGA obtenga la informacion de los
medicamentos recetados y la utilice
para procesar el pedido en la farmacia
y optimizar las existencias. La interfaz
de integracion de la farmacia no existe
actualmente, pero puede facilitarse.

Pharmacy
system *

Recibus
back end
services

ePrescription database
Authentication service
Medicine database
Healthcare professionals
Codes Service, eg. ICD10

Population database

Opciones
de implantacion

Recibus es una solucion comple-
ta, y las localizaciones mas im-
portantes que se requieren son
la traduccién al idioma nacional,
asi como la incorporacion de la
base de datos de medicina lo-
cal. Recibus es un servicio en la
nube, y puede implementarse
desde Azure, AWS y Google o
desde el propio centro de da-
tos del cliente. Atostek valora a
los socios locales para habilitar
el soporte de primer nivel que
permite a los clientes recibir el
servicio en su lengua materna.
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iQué es lo siguiente? - Clinibus

¢{Qué es un Sistema de registros de salud?

El sistema nacional de registros de salud es un sistema nacional de registros de salud electronicos (sistema
HME) al que se pueden conectar todos los servicios de salud del pais. El registro electrénico de salud difiere
significativamente de un registro médico electrénico (RME), y los términos no deben utilizarse de manera
intercambiable. El RME es una version digital de un grafico en papel con informacién sobre el paciente que
contiene la ficha médica y de tratamientos en una sola consulta. Mientras que el HME es un registro digital
de informacion de salud recopilada de muchas organizaciones, que proporciona mas informacién que el RME,
y la informacion es accesible para los profesionales de la salud autorizados en todos los centros y organiza-
ciones de salud. El HME es el centro donde se almacena toda la informacion de salud de cada paciente. Lo
gue hace que el Sistema de registros de salud sea significativo es que esta centralizado a nivel nacional y
redne toda la informacion generada en los diferentes servicios.

Un almacén centralizado para la informa-
cién médica proporciona un numero signi-
ficativo de beneficios. El médico puede ver
la ficha médica completa del paciente, y la
informacién se mueve con el paciente en-
tre los diferentes servicios. El HME contiene
detalles de la ficha médica, medicamentos,
alergias, imagenes de radiologia, planes de
tratamiento, informacién sobre riesgos y
resultados de laboratorio de los pacientes.
El intercambio de informacién evita la du-
plicacion de tratamientos, como pruebas
de laboratorio innecesarias, y los datos cen-
tralizados ofrecen la posibilidad de utilizar
los datos con fines secundarios. El Sistema
de registros de salud proporciona un punto
de contacto para los servicios de atencion
médica y, por lo tanto, ofrece un centro en
el que basar la toma de decisiones a nivel
nacional en relacién con los servicios de
atencion médica.

Clinibus es un sistema nacional de registros
de salud entre organizaciones basado en
el modelo finlandés —pero con estandares
internacionales— de un sistema nacional
HME. Clinibus, en Finlandia conocido como
eRA, es el servicio de integracion de Kanta
mas utilizado en el sector privado finlan-
dés. Clinibus es una solucién a gran escala
que puede implementarse a nivel regional
o nacional tanto para el sector privado
como para el publico. Se puede integrar en
los sistemas RME ya existentes y también
se puede utilizar como una aplicacién web
independiente. Clinibus contiene multiples
servicios, uno de los cuales es el sistema
de receta electrdnica Recibus. Al igual que
Recibus, Clinibus ha sido desarrollado de
acuerdo a las especificaciones nacionales
finlandesas que se adhieren a los estanda-
res internacionales. Finlandia utiliza 1CD10
y partes de los cédigos ICPC2 por parte de
Clinibus.

Clinibus consiste en varios servicios de los
cuales se puede seleccionar el deseado.
Los servicios y sus caracteristicas se desa-
rrollan y perfeccionan continuamente. Los
servicios principales son Clinibus Archive, el
archivo de datos de salud y Recibus ePres-

cription. Siguiendo con Clinibus Social, el
archivo de datos de bienestar social y Cli-
nibus Images, el archivo de imagenes. Los
datos antiguos de los sistemas anteriores
pueden consultarse con Clinibus History;
ademas, se ha desarrollado Clinibus Labo-
ratory para los datos de laboratorio. Ade-
mas, Clinibus Contractor es un servicio
para informes médicos y Clinibus Contrac-
tor para autorizaciones de contratistas. Por
ultimo, Clinibus Personal Health Record es
para que los ciudadanos almacenen su in-
formacion de salud y esta actualmente en
desarrollo.

Registro de bienestar social

Ademas de la informacion médica, el Sis-
tema de registros de salud permite al-
macenar informacion de los servicios de
bienestar social. Centralizar los datos de
los servicios sociales y de bienestar en el
Sistema de registros de salud hace que
sean mas accesibles para los empleados y
los clientes y reduce la posibilidad de que
los mismos datos se recojan varias veces.
El servicio Clinibus Social contiene un archi-
vo de datos de clientes de los servicios de
bienestar social y permite escribir, buscar y
ver las entradas para usuarios autorizados.
Clinibus Social facilita un procesamiento
mas facil y eficaz de los datos de los clien-
tes, ahorrando recursos de asistencia social
y mejorando la experiencia del cliente

Registro de imagenes

El registro de imagenes permite almacenar
y ver los estudios de imagenes a través de
un servicio centralizado. El archivo de da-
tos de imagenes proporciona una mejor
disponibilidad de los datos vy, por lo tan-
to, multiples beneficios como la busque-
da de imagenes de referencia anteriores,
una cooperacion mas facil con los exper-
tos para examinar las imagenes y evita la
duplicacién de los estudios de imagenes.
Con una solucién de alcance nacional, se
pueden ahorrar costos cuando ya no se ne-
cesitan los archivos locales y se reduce el

registro manual.

Un sistema de comunicacion y archivo
de imagenes (PACS) es una tecnologia de
imagenes médicas que ofrece un acceso
practico a imagenes de multiples modali-
dades (ultrasonido, resonancia magnética,
tomografia computarizada, etc.) ya que to-
das las imagenes e informes electronicos se
transfieren digitalmente. Clinibus Images
puede considerarse como un PACS de am-
bito nacional y estd en cumplimiento con
el DICOM (Digital Imaging and Communi-
cation On Medicine), el formato universal
para el almacenamiento y la transmisién
de imagenes médicas. Las caracteristicas
de Clinibus Images estan en desarrollo y
se introduciran por etapas a medida que
se vaya desarrollando una parte durante el
afio 2021. Clinibus Images soportara al me-
nos rayos X, resonancia magnética (MRI),
imagen del fondo de ojo, imagen de luz
visible y electrocardiografia (ECG).

Registro personal de salud

Un registro personal de salud (PHR) es una
recopilacion de informacién de salud de las
personas. Estos datos son recopilados por
el individuo utilizando de forma general
aplicaciones y dispositivos de bienestar. Las
aplicaciones y dispositivos de bienestar son
cada vez mas avanzadas y su uso mas ha-
bitual, por lo que, para la futura atenciéon
médica, hay innumerables posibilidades de
aplicar los datos. Los datos de bienestar re-
copilados por un ciudadano pueden ser uti-
lizados para la atencion médica preventiva,
dar soporte a los médicos en el diagndéstico
de enfermedades y controlar y supervisar
el tratamiento de la enfermedad. Los da-
tos de PHR pueden ser compartidos con
los profesionales de bienestar social y de la
salud si lo permite la legislacion nacional.
El Registro personal de salud de Clinibus es
un depdsito de datos nacionales, en el que
un ciudadano puede almacenar la informa-
cion sobre su bienestar.



Sugerencia para la hoja de ruta

Analisis de vencimientos

El primer paso es tratar y ordenar el esta-
do actual de la atencién médica en el pais
de destino. Este analisis contiene las orga-
nizaciones de atencién meédica y las fun-
ciones del gobierno, asi como la identifi-
cacion de las organizaciones y los factores
que se veran afectados por las decisiones.
El siguiente paso es decidir las organiza-
ciones objetivo, que pueden ser publicas
o privadas o ambas, y perfeccionar el mo-
delo comercial seguiin las necesidades del
pais. A fin de poner a prueba a Recibus,
se identifican los sistemas y practicas exis-
tentes en el pais, incluido el formato de
identificacion de los ciudadanos, los codi-
gos en uso, las traducciones al idioma re-
querido y la situacion de la base de datos
de medicamentos, el registro de los pro-
fesionales de la salud y el registro de las
organizaciones de atencion de la salud.

Prueba de recetas electronicas

En este paso, se instala Recibus para un
numero limitado de farmacias y organiza-
ciones médicas para demostrar el servicio
como prueba de concepto.

Produccion de recetas
electronicas

Recibus se integra en las organizaciones
acordadas. Atostek suministra el softwa-
re y el servicio de nube —o centro de da-
tos— acordado que se utiliza. Se entregan
smart cards y lectores a los profesionales
de la salud, y la parte acordada ofrece so-
porte en las configuraciones.

Plan de fichas electrénicas

La planificacion comienza con un amplio
estudio de la infraestructura y la estrate-
gia de salud electronica del pais. La pla-
nificacion contiene la identificacion de los
servicios que necesita un pais y su orden
de prioridad, asi como las posibles diferen-
cias regionales. Una vez identificados los
servicios adecuados de Clinibus, se creara
un plan de ejecucién realista y un calen-
dario inicial.

Produccion de fichas electronicas

Clinibus se integra gradualmente de
acuerdo con el plan, con examenes perio-
dicos de la situacion y evaluaciéon de los
progresos.
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